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Mensaje de la Direccion de Canal Once.

El Sistema de Gestion de Calidad bajo las normas ISO e ISAS, con que hoy cuenta la emisora, son el reconocimiento de
la adecuada aplicacion de una serie de herramientas que fortalecen a Canal Once como una institucién publica cuyos
procesos operativos estan encauzados a brindar un servicio con calidad, y pone a esta emisora en un lugar destacado
entre las empresas de su tipo a nivel nacional e internacional.

Seguiremos impulsando la adecuada implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, con la intencién de preservar el
esfuerzo de la modernizacion eficiente y el desempefio eficaz que caracterizan a Canal Once.

Introduccién y objetivo.

La Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal es un Organo de Apoyo del Instituto Politécnico
Nacional. Inicié sus operaciones el 2 de marzo de 1959, y actualmente se rige por la Ley Organica, Reglamento Interno y
el reglamento orgénico, del Instituto Politécnico Nacional; la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; el Presupuesto de Egresos de la Federacion, entre otras
reglamentaciones.

XEIPN Canal Once como organizacién de servicio publico, impulsa y fomenta el desarrollo humano por medio de la
generacion y transmisién de contenidos, atendiendo a los procesos de certificacion establecidos, bajo las Normas de
calidad 1SO 9001:2008 e ISAS BCP 9001:2010.

En cumplimiento de las clausulas 4.2.2 de la norma ISO 9001:2008 y de la norma ISAS BCP 9001:2010, se emite el
presente Manual de Calidad, que muestra los alcance del Sistema de Gestion de Calidad de Canal Once, incluyendo
detalles y justificacion de exclusiones, asi como la informacién para las partes interesadas de los procedimientos
documentados establecidos y su interaccion.

Actualmente continuamos trabando en la migraciéon hacia las versiones de las normas ISO 9001:2015 e ISAS MEDIA
9001:2016.

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

Todos los procesos de la Estacion de Televisién XEIPN Canal Once del Distrito Federal, que incluye, desde la generacion
de contenidos hasta su transmision: sefial abierta hacia el Valle de México, a través del transmisor del cerro del
Chiquihuite; derivacién a la SCT; transmision sefial cerrada a través del telepuerto Carpio y transmision por Internet.

Producto intencionado.

e Contenidos.

Clientes.
e Externos: Televidentes.

Cibernautas.
Patrocinadores.

e |nternos: Cada area tiene identificados sus clientes internos.
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Misién.

Generar, obtener y transmitir contenidos audiovisuales culturales, universales e innovadores, que reflejen la diversidad
social y fomenten la construccion de ciudadania.

Vision.

Ser el medio de comunicacién publico con mayor credibilidad en México y referente en la generacion de contenidos
audiovisuales de habla hispana.

Politica de Calidad.

Calidad a través de una operacion eficaz de los procesos y procedimientos, buscando la mejora continua y la satisfaccion
de las partes interesadas.

Objetivo de Calidad.
Implementar procesos y procedimientos a fin de dar cumplimiento pleno a las normas.
Valores o principios rectores.

Compromiso: acuerdo u obligacion contraidos voluntariamente para brindar a Canal Once nuestra actitud, talento
y esfuerzo.

Disciplina: actuar de manera ordenada y perseverante para conseguir los objetivos o metas de mi area, de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y de Canal Once.

Honradez: actuar con rectitud e integridad con relacién a personas, situaciones diversas y bienes materiales.
Respeto: reconocimiento de las personas con base en los valores humanos universales para mantener el orden
social y un ambiente laboral positivo. Reconocimiento de la diversidad en todos los érdenes a través de los
cédigos de conducta y de ética de la emisora. Se traduce en el compromiso y responsabilidad que tenemos en el
manejo y gestién de recursos materiales, técnicos y financieros de Canal Once.

Colaboracion: es asumirnos como un eslabén importante dentro de la cadena de valor de Canal Once, e
interactuar eficientemente con los compafieros en una vision integral por procesos.

Politica de Comunicacion Interna: Canal Once cuenta con estrategias eficientes y adecuadas para comunicar a sus
colaboradores sobre las actividades institucionales e informacién pertinente para el desarrollo de sus funciones.

Politica de Comunicacién Externa: Canal Once cuenta con estrategias eficientes y adecuadas para comunicar a la
audiencia, organizaciones externas y medios de comunicacion sobre la programacion y actividades institucionales de la
emisora.

Objetivo General Estratégico: Reflejar la pluralidad ideolégica, politica, social y cultural, asi como el cuidado de nuestro
entorno y el reconocimiento de los avances tecnoldgicos y cientificos, en México y el mundo.

Objetivo especifico 1: Ampliar la difusidon de nuestros contenidos.

Objetivo especifico 2: Generar contenidos en los que se privilegie la cultura y habitat de México y obtener aquellos que
ofrezcan una dimension clara del orbe.

Objetivo especifico 3: Impulsar la difusion de nuestros contenidos en la multiplataforma audiovisual.

Objetivo especifico 4: Fortalecer la planeacion estratégica, la comunicacion y el trabajo en equipo.
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Relacion de las Direcciones que integran la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal.

Nuestra organizacion esta gestionada por la Direccion, una Coordinacion y 6 direcciones de area:

e Direccion.

e Coordinacion.

e Direccion de Administracién y Finanzas.

e Direccién de Asuntos Juridicos.

e Direccién de Comunicacion y Relaciones Publicas.

e Direccién de Contenidos.

e Direccion de Ingenieria, Operaciones y Tecnologias de la Informacion.
e Direccién de Noticiarios.

Organigrama Funcional Canal Once

ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONAL 2018

DIRECCION

DIRECCION DE
. . DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE COMUNICACION Y INGENIERIA, DIRECCION DE
ADMINISTRACION ASUNTOS RELACIONES NOTICIARIOS
Y FINANZAS JURIDICOS
PUBLICAS ACION

SUBDIRECCION
DE RECURSOS
FINANCIEROS

DE
INFORMATICA

SUBDIRECCION
DE VINCULACION
ESTRATEGICA

SUBDIRECCION
DE PROMOCION

[SUBD\RECC\ON

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE OPERACIONES DE INFORMACION

SUBDIRECCION
DE RECURSOS
HUMANOS

CCOORDINACION
DE RELACIONES
PUBLICAS

SUBDIRECCION
DE CALIDAD

DIRECCION DE

CONTENIDOS

COORDINACION

T
. SUBDIRECCION SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE DE IMAGEN Y
DE PRODUCCION PROGRAMACION MERCADOTECNIA
Y CONTINUIDAD

DE VINCULACION

SUBDIRECCION
INSTITUCIONAL

PRODUCCION
EJECUTIVA
DOCUMENTAL Y
OPINION

PRODUCCION

EJECUTIVA
FICCION

JEFATURA DE JEFATURA DE
il JEFATURA DE Mt e oE DIVISION DE JEFATURA DE DIVISION DE PRODUCCION Rt e et
DIVISION DE REDACCION Y DIVISION DE DESARROLLO DE EJECUTIVA ONCE
RELACIONES MEDIOS. CONTROL DE OPERACIONES PROYECTOS PRODUCCION CONTENIDOS NINOS CONTROL DE PRODUCCION Y VINCULACION
PUBLICAS GESTION TECNICAS BN A CALIDAD TRAFICO POLITECNICA
JEFATURA DE 5
JEFATURA DE JEFATURA DE COORDINACION DE DIVISION DE e JEFATURA DE e e
DIVISION DE POST| DIVISION DE RELACIONES DESARROLLO Y T DIVISION DE o
PRODUCCION INFORMACION PUBLICAS EVALUACION DE i or CONTINUIDAD Rt
SERVICIOS GUIONES

SECNICO DE. JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE
INVESTIGACION VINCULACION SERVICIOS A LA INFORMACION

sweircacion || (EUToACR N ERUeToN oA

JEFATURA DE
DIVISION DE
TRANSMISION

JEFATURA DE
DIVISION DE
ELECTROMECANICA

JEFATURA DE

DIVISION DE
DESARROLLO DE
CONTENIDOS
ESPECIALES

JEFATURA DE
DIVISION DE
PROGRAMACION
CANAL ONCE

JEFATURA DE
DIVISION DE
VIDEOFILMOTECAS|

EJECUTIVA
PROYECTOS
SOCIALES

{ PRODUCCION

PRODUCCION

EJECUTIVA
JOVENES

CCOORDINACION
DE PRODUCCION/
DIRECTOR DE
CAMARAS

COORDINACION
DE INFORMACION
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Cadena de valor Once —Areas-

SE MUESTRA GRAFICAMENTE LA CADENA DE VALOR ENTRE LAS AREAS DE LA ORGANIZACION; ES DECIR, LA INTERRELACION Y FUNCION DE CADA UNA DE ELLAS COMO CLIENTE Y PROVEEDOR DENTRO DEL SISTEMA
OPERATIVO DE LA ORGANIZACION. ESTA CADENA INICIA CON LAS ESTRATEGIAS DE LA ALTA DIRECCION PARA PRODUCIR, CO-PRODUCIR O ADQUIRIR CONTENIDOS, QUE TRAS SER AUTORIZADOS POR LAS AREAS
CONSULTORAS, INICIA EL PROCESO PARA SU TRANSMISION FINAL DONDE CADA AREA APORTA SUS FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ALCANCES, SE BUSCA CUMPLIR LAS ACTIVIDADES QUE ASEGUREN EL EXITO DE CADA
PROYECTO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE COMUNICACION Y CODIGOS DE AUTORREGULACION

LINEAMIENTOS DE GESTION

DIRECCION, SUBDIRECCION DE CALIDAD (DIRECCION DE INGENIERIA, OPERACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

DIRECCION, SUBDIRECCION DE CALIDAD (DIRECCION DE INGENIERIA, OPERACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION), AUDITORIA INTERNA (DIRECCION DE INGENIERIA, OPERACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION) (

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

lll

DIRECCION, AREAS CONSULTORAS, SUBDIRECCION DE CALIDAD (DIRECCION DE INGENIERIA, OPERACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

<

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS DE REALIZACION

SUED\RECEIDN

OPERACIONES

SUBDIRECCION DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE
ADQUISICION

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO

DIVISION DE CONTROL
DE CALIDAD

DIVISION DE
PROGRAMACION,
CANAL ONCE

Y DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION
ONCE MEXICO

DIVISION DE DIVISION DE
CONTINUIDAD TRANSMISION
DIVISION DE SUBDIRECCION DE

VIDEOFILMOTECAS

sumomEcoi o procmACN

INFORMATICA

oree

DIRECCION DE
CONTENIDOS

DIRECCION DE NOTICIARIOS

SUBDIRECCION
DE HIPERMEDIA

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS DE APOYO

DEFENSOR DE
LA AUDIENCIA

CONTENIDOS

AUDIENCIA

COORDINACION SUBDIRECCION DE IMAGEN
Y MERCADOTECNIA
'SUBDIRECCION DE VINCULACION

INSTITUCIONAL

DIVISION DE VINCULACION
POLITECNICA

DIRECCION
DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS.
HUMANOS
COMUNICACION INTERNA
SEGURIDAD INTERNA
SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS
DIVISION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
ALMACEN GENERAL
PROTECCION CIVIL
SERVICIOS GENERALES
CONTROL PRESUPUESTAL
CONTROL PATRIMONIAL

DIRECCION DE ASUNTOS,
JURIDICOS

DIRECCION DE INGENIERIA,
OPERACIONES Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE INFORMATICA
SISTEMAS Y PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA TI

SUBDIRECCION DE HIPERMEDIA
STREAMING Y DIGITALIZACION

DIVISION DE ELECTROMECANICA

PROYECTOS E INSTALACIONES

DIRECCION DE COMUNICACION
Y RELACIONES PUBLICAS

SUBDIRECCION DE
VINCULACION ESTRATEGICA
SUBDIRECCION DE PROMOCION
DIVISION DE MEDIOS
DIVISION DE RELACIONES
PUBLICAS
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y
DIFUSION
DIVISION DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA
INVESTIGACION CUALITATIVA
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Cadena de valor Once —Productos-

A CONTINUACION SE MUESTRA LA CADENA DE VALOR ENTRE LAS AREAS DE LA ORGANIZACION Y SUS PRODUCTOS; ES DECIR, LA INTERRELACION Y FUNCION DE CADA UNA DE ELLAS COMO CLIENTE Y PROVEEDOR DENTRO
DEL SISTEMA OPERATIVO DE LA ORGANIZACION. ESTA CADENA INICIA CON LAS ESTRATEGIAS DE LA ALTA DIRECCION PARA PRODUCIR, CO-PRODUCIR O ADQUIRIR CONTENIDOS, QUE TRAS SER AUTORIZADOS POR LAS AREAS
CONSULTORAS, SE INICIA EL PROCESO PARA SU TRANSMISION FINAL DONDE CADA AREA APORTA SUS FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ALCANCES PARA CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES QUE ASEGUREN EL EXITO DE
CADA PROYECTO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE COMUNICACION Y CODIGOS DE AUTORREGULACION.

LINEAMIENTOS DE GESTION

DESCRIPCION Y PERFIL DE ACTIVIDADES

MISION; VISION; POLITICA DE CALIDAD; OBJETIVO DE CALIDAD; OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICO; OBJETIVOS ESPECIFICOS 1,2,3, Y 4; CODIGOS DE CONDUCTA; CODIGOS DE ETICA; FUREAL; PROTOCOLOS DE MITIGACION DE RIESGOS; <

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

* CONTROL DEL PRODUCTO NO
CONFORME = C

ACUERDOS; ACCIONES PREVENTIVAS / CORRECTIVAS; PERCEPCION CLIENTES INTERNOS, PERCEPCION CLIENTES EXTERNOS;CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME;
INFORME DE AUDITORIA INTERNA; INFORME DE AUDITORIA EXTERNA; ACCIONES CORRECTIVAS; ACCIONES PREVENTIVAS; TABLERO DE CALIDAD.

* PERCEPCION DE CLIENTES =P

*TABLERO DE CALIDAD = TDC =T

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

* 7.3 DISENO Y DESARROLLO = D

—

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIGENTE, EFICIENTEMENTE, ADECUADO Y CONVENIENTE; SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS VIGENTE; ACUE!
T

RDOS DE AREAS CONSULTORAS
731 736

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS DE REALIZACION

SERVICIO
REALIZADO

PTIMO
FUNCIONAMIENTO

DEFENSOR DE

O«

066 SEL EQUIRO LA AUDIENCIA

SENAL DE TELEVISION

DESARROLLO DE PILOTO AUTORIZADO NACIONAL,

PROYECTOS DE CAPSULA O PROGRAMA SENAL DE TELEVISION

PRODUCCION AUTORIZADO, PAUTA DE CONTINUIDAD INTERNACIONAL (D)

(ACUERDOS AREAS

ONSULrOAS, GUON O TRANSMISION EN Vivo (D)

v . © 734 735 137 BITACORA DE CINTA PAGINA WEB, YOU TUBE,
ESCALETA APROBADOS, X CARTA DE PROGRAMACION
s ot ProGRA PARA TRANSMISION. (©) o | TUNES, USTREAM, CONTENIDOS
R : / ONCE TV, ASOMATE
SELECCION DE MATERIALES EPORTE TECNICO
ADQUISICION DE AL ONCE PORTAL NOTICIAS,

DE ADQUISICION o

(ACUERDOS AREAS DERECHOS DE AL AU SECCION SERAL

CONSULTORAS, TRANSMISION IAL AUDI L INTERNACIONAL, APP

BIBLIA DE PROGRAMA) (CONTRATO LICENCIA) MULTIPLAFORMA

® 731 732 733 737
NOTICIARIOS
PROGRAMAS INFORMATIVOS
PROGRAMAS ESPECIALES AUDIENCIA

PORTAL DE ONCE NOTICIAS

©@@ 731 732 733

734 735 737

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS DE APOYO

DIRECCION
DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
INTEGRACION DE EXPEDIENTE,

DIRECCION DE IMAGEN
Y MERCADOTECNIA

COORDINACION

ENLACE ENTRE CANAL ONCE Y
DIVERSAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEMOS
A SPOTS TELEVISIVOS
VINCULO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SPOTS DE RADIO
LOS OBJETIVOS ASIGNADOS POR PIETAJES
COORDINACION, CAPSULAS
SEGUIMIENTO DE LAS CINEMINUTOS
ACTIVIDADES RELEVANTES QUE DISENOS GRAFICOS Y ANIMACION
VINCULAN AL IPN CON CANAL ONCE PAQUETES GRAFICOS
LooPs

DEL PROCESO DE FORMACION
5 £1 ADECUADO, (D)
AVISO IMPORTANTE PUBLICADO,
£5TADOS FIVANCIEROS,
earecepcion ()
BIENES ALVACENADOS
INVENTARIO Y VALE DE RESGUARDO,
INFORME PROTECCION CVIL
SERVICIO REALIZADO.(B)
REPORTES PRESUPUESTALES,
mu RDO:

s,

DISERO DE ESCENOGRAFIAS

DIRECCION DE ASUNTOS,

JURIDICOS

ELABORACION Y REVISION DE
CCONTRATOS Y CONVENIOS,

TRAMITE DE AUTORIZACION
ANTE AUTORIDAD EXTERNA,
CUMPLIMIENTO DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL,
ASESORIA Y APOYO JURIDICO

DIRECCION DE
COMUNICACION Y RELACIONES
PUBLICAS

DIRECCION DE INGENIERIA,
OPERACIONES Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

© onerau oE AcTvDAD o2 (B)
PATROGIIO PARA LA 1 D ACUERDD
ALO SOLITADG v LSTRATEA
DE CAPTAGION DE PATROGIIOS,
LN DE MEDIOS ALANZAS Y
eUERDOS  RMERCANDIOS
CovtRCALES
CVENTOS DF LANZAMIENTO DE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE EQUIPO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE TELEFONIA,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE RED,
CIERRE DE ORDEN DE SERVICIO
ENERGIA ELECTRICA,

INSTALACION TERMINADA,
MEMORIA TERMINADA

ANALISIS DE AUDIENCIA
——
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DG-DIN-10

DG-DPR-09
DG-DPE-11
DG-DCE-01
DG-DPA-12
RH-FSP-01

DG-DED-13

DG-DMC-02
DI-IGR-01
DI-IGR-02
DI-IGR-03

DE-DGR-08

DN-DCP-04
TX-IGR-01

DN-DUM-03

DG-DPC-08
DI-IGR-04
DI-IGR-05
DI-IGR-06
DI-IGR-07
SO-RPI-01
DG-DRI-05

Direccién

DG-FPC-24
DG-FAC-40
DG-RAC-03
DG-RAP-04
DG-RNC-05
DG-RMC-09
DG-RRD-06
DG-FTC-31

LINEAMIENTOS DE GESTION

Cadigo de autorregulacién para Internet.

Cédigo de autorregulacién para produccion de Canal Once.

Cédigo de autorregulacién periodistico.

Cadigo de ética de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.

Cddigo de ética de transmision de patrocinios.

Descripcién y perfil de actividades.

Estatuto del Defensor de la Audiencia de Canal Once.

Fureal (cada area tiene implementado su fureal —funciones, responsabilidades y alcance-)
Manual de Calidad.

Manual de configuracion del equipo de codificacion.

Manual de configuracion del media server para la trasmisién en vivo usando un codificador basado en rtmp.
Manual de publicacién de video bajo demanda.

Misién.

Objetivos especificos 1,2,3,y 4.

Obijetivo general estratégico.

DP-IGR-01 Plan de mitigacion de riesgos —Transmisiones en vivo en foro y locacion-

Plan para mantener la continuidad de los distintos tipos de alimentacién eléctrica de Canal Once (Regulada
y no regulada)

Plan para mantener la continuidad de la produccion de los noticiarios en vivo.

Plan para mantener la continuidad de las transmisiones de Canal Once (Sefal HD 11.1, Once Nifios 11.2 y
Sefial internacional)

Plan noticia de ultimo momento de Canal Once en casos de eventos de alto impacto.

Politica de calidad.

Politicas de Comunicacion de la Estacion de Televisién XEIPN Canal Once del Distrito Federal.
Procedimiento para falla de servidores.

Procedimiento para falla en respaldos.

Procedimiento para la interrupcion del servicio de internet.

Procedimiento para verificar la falla en la red de datos.

Procedimiento plan integral de proteccién civil de Canal Once.

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.

Vision

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Acciones preventivas/correctivas.

Acuerdos.

Procedimiento acciones correctivas.
Procedimiento acciones preventivas.
Procedimiento control del producto no conforme.
Procedimiento mejora continua.

Procedimiento revisién al sistema por la direccion.
Tablero de Calidad —TDC-

Divisién de Servicios a la produccién

SE-FOS-24

Orden de servicio.
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Direccién

Desarrollo y mantenimiento

DM-FES-13 Encuesta de satisfaccién del cliente.
DM-RNC-07 Procedimiento control del producto no conforme.

Subdireccién de Hipermedia

CI-PMP-16 Hipermedia —Portales Canal Once, redes sociales y video en demanda-

Subdireccion de Vinculacidn Estratégica

DV-FEP-05 Encuesta de satisfaccion de patrocinadores.
DV-ROT-02 Procedimiento para control de omisiones de transmision.

Subdireccién de Recursos Humanos

RH-FFP-44 Encuesta sobre la satisfaccion del cliente en el proceso de formacién.
RH-FFP-29 Evaluacion de los cursos por los participantes.

Almacén General

AM-FOS-03 Orden de servicio mantenimiento.

Divisién de electromecéanica

DE-FSS-01 Solicitud de servicio.

Departamento de Infraestructura T.I

RS-FEC-07 Formato encuesta de calidad.
RS-PNC-11 Producto no conforme.

Departamento de Sistemas y Proyectos

SP-FCP-07 Encuesta de calidad de productos.
SP-FNS-08 Encuesta de nivel de servicio.
SP-RNC-01 Procedimiento manejo de producto no conforme.

Division de Investigacion Cualitativa

IC-FES-04 Encuesta de satisfaccion.
IC-FCI-05 Encuesta de satisfaccion continua interna.

Subdirecciéon de Operaciones

DO-RNC-01 Procedimiento control del producto no conforme.

Subdireccion de Produccion

DP-FCE-08 Caratula de control y evaluacién de produccién.
DP-FPG-03 Revision de programa grabado.
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ISO /ISAS

Direccién

Direccién de Noticiarios

DN-RME-13 Procedimiento minuta mesa editorial y control del producto no conforme.

Divisién de transmisién

TX-RNC-10 Procedimiento control del producto no conforme en transmision sefial abierta.

Divisién de electromecanica

DE-RNC-08 Procedimiento control de producto no conforme.

Auditoria Interna

Al-FIA-01 Informe de auditoria.

Auditoria Externa

Informe de auditoria etapa 2

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

Direccién

DG-RCD-01 Procedimiento control de documentos.
DG-RCR-02 Procedimiento control de registros.
Sistema de control de documentos vigente.
Sistema de gestién de calidad vigente, eficiente, adecuado y conveniente.

Direccién de Contenidos

ED-FAC-07 Acuerdos de Areas Consultoras.
ED-RAC-01 Procedimiento Areas Consultoras.

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS DE REALIZACION

Direccién de Contenidos

ED-PAD-08 Adquisicidn de derechos de transmision.
ED-PDP-01 Desarrollo de contenidos.

Subdirecciéon de Operaciones

DO-PPS-09 Prestacion de servicios.

Desarrollo y Mantenimiento

DM-PFE-01 Optimo funcionamiento de equipos, accesorios e instalaciones.

Subdireccion de Produccion

DP-PPV-02 Produccion de programa en vivo.
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ISO /ISAS

Direccién

DP-PPG-01 Produccion de programa grabado.

Direccién de Noticiarios.

DN-RTN-07 Procedimiento transmision de noticiarios y programas informativos.
DN-PGN-69 Proceso general de noticiarios, programas informativos y portal de once noticias.

Divisién de Control de Calidad.

CC-RCC-01 Procedimiento control de calidad.

Divisiéon de Programaciéon Canal Once.

PM-RCP-01 Procedimiento elaboracion de carta de programacion.

Division de Continuidad.

CT-RPC-01 Procedimiento elaboracion pauta de continuidad.

Divisién de Videofilmotecas.

VI-RPM-03 Procedimiento préstamo de materiales audiovisuales.

VE-RPM-05 Procedimiento préstamo de materiales audiovisuales.

VS-RPM-03 Procedimiento préstamo de materiales audiovisuales.

VT-RPM-03 Procedimiento préstamo de materiales audiovisuales del guardacintas y/o programa final.
VN-RPD-02 Procedimiento préstamo y devolucion de materiales audiovisuales.

Division de Transmision.

TX-PCM-01 Transmision de sefial abierta y sefial internacional Once México.

Departamento de Multiplataforma e innovacién

DI-PMI-09  Multiplataforma e Innovacion.

Subdireccién de Hipermedia.

CI-PMP-16 Proceso Hipermedia —Portales Canal Once, redes sociales y video en demanda-

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS DE APOYO

Coordinacion.

VP-ITV-01 Instructivo de trabajo Vinculacién Politécnica.
IT-1TI-03 Instructivo de seguimiento a actividades y proyectos de la Coordinacion

Subdireccion de Imagen y Mercadotecnia.

IM-PIM-01  Proceso Imagen y Mercadotecnia.
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ISO /ISAS

Direccién

Direccion de Administracién y finanzas.

RH-PFP-01 Formacion de los prestadores de servicios profesionales.
SG-ITC-01 Instructivo de trabajo control vehicular.

AM-RMT-02 Procedimiento de mantenimiento obras e instalaciones.
RF-REF-01 Procedimiento estados financieros

CP-PBS-01 Proceso general de Recursos Materiales y Servicios.
PT-RIB-02 Procedimiento inventario fisico de bienes.

SO-RPI-01 Procedimiento plan integral de proteccion civil de Canal Once.

RH-RPA-01 Procedimiento publicacion de avisos importantes.

SI-RSE-01 Procedimiento salida de equipo propiedad de Canal Once en vehiculos de la emisora.

PR-PSP-03 Seguimiento presupuestal del gasto.
RH-PSP-01 Seleccion de prestadores de servicios profesionales.

Direccién de Asuntos Juridicos.

AJ-RAJ-01 Procedimiento de la Direccién de Asuntos Juridicos.

Direccién de Ingenieria, Operaciones y Tecnologias de la Informacion

PI-REP-02 Procedimiento elaboracion de proyectos.
SP-PNP-01 Sistema nuevo propio.

DI-PST-01  Soporte técnico.

DE-PSC-01 Suministro continuo de energia eléctrica.

Direccién de Comunicacién y Relaciones Publicas.

IC-RIC-01  Procedimiento de investigacion cualitativa.
IN-RIC-01  Procedimiento de investigacion cuantitativa.

RP-ROE-01 Procedimiento organizacion de eventos y conferencias de prensa.

DV-RPA-01 Procedimiento patrocinios.
MD-RPM-01 Procedimiento plan de medios.
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Mapa Mental de Planificaciéon en un Sistema de Gestién de Calidad de origen. Diagrama que nos muestra las
todos los

etapas necesarias para lograr una adecuada implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad, identifica
recursos necesarios para conseguir los objetivos deseados -responsabilidad y autoridad,
conocimientos, necesidad de documentacion y registros, indicadores, mejora continua-

g
S
Z &
= £
—
S &
oy &
® )
— 12)
2 X
g 5
Uy 3 L o
< O e
% o & S
02 % S N
% x s &
%X 3 O (2
o |9 ¥
> .
2 Ca\\da
(O
a0
2 Ay
S o
\C!
> Q& (0
* e(\\oﬁ
o e
Entorno
7 c{1CO 2o
Diagnosy S
v
o
es’
By Sit eo\"’(\x
S, SR ion SCCL 4 s
C/G, Y ) C\ /
o .;per a Signa, & 6 de calidad
- © com?
&
L \ele® QY O
pS 0((\‘?’ X8
o o 4 itore
N\ % ¢ 5 % s
/ S o S, Q erno
< ° s % %
S Q 0.
> % %
(4 IS () )
) 3 3 ¢ P %%,
S o o 2
\SO \SA Q 3 \ %
3% Clientes
& B
& o - roy,
> N edol‘e
S (SN >,
& SRS AN Ce
N % So,
Q& O <Q s
(9(’ 60 7] P O@ e
@7\ - 9 @ X 27,
o .0 TS < % Ce,
S I3y % - %y,
Y T 0 S o, &
SIS @ o () <,
S @ s_,') o ) R ‘g
F o T Qo 3 % (A
L. o O 2 % @,
NS ST = e, e,
o O s < G 7
IVEN = 5 () (e}
2. & [S = ) S,
S g 5 o So
E Sed ) % \/S—q
<& ST %, S
N 20 )
o N 2
] [} Z
IS %
o9 Q
s %
5 <
Orden = Sistematizar procesos con claridad y sencillez + )
Gestionar eficazmente + Controlar + Medir + Mejorar =
Gestionar eficientemente.




Manual de Calidad
%) S
Revision: 08 - Q
once o g
Fecha: 19/09/18 2] [a)
Subdireccion de Calidad Direccion Pégina: 14 de 16

SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

Nota:

Elementos de Mejora Continua del
Sistema de Gestién de Calidad de Canal Once

REVISION POR LA

Trae como
DIRECCION

consecuencia

ACUERDOS
DG-FAC-40

POLITICA Y OBJETIVOS
DE CALIDAD

. AUDITORIAS INTERNAS,
Requiere > Y EXTERNAS

ACCIONES
PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS
DG-FPC-24

——Obligan a
PERCEPCION DEL

CLIENTE
ANALISIS DE DATOS ——
ACCIONES
PREVENTIVAS Y
REVISION Resulta en CORRECTIVAS
DOCUMENTAL

DG-FPC-24
-BITACORA DE
MEJORA-

Reiniciar el proceso

MEJORA DEL SISTEMA
DE GESTION DE
CALIDAD

El mapa conceptual muestra las herramientas de Mejora Continua que permiten lograr que un Sistema de Gestion
de Calidad en operacion transite hacia uno cuya operacion sea eficiente, adecuada y conveniente.
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EXCLUSIONES
7.5.5 Preservacion del producto —ISAS BCP 9001:2010-

“La organizaciéon de medios de comunicacion debe ejercer especial cuidado con la definicion de la duracién precisa del
almacenamiento para cada tipo de contenido; el almacenamiento a largo plazo de cada tipo de contenido en soportes
técnicos adecuados y la integridad de la informacién”

Para nuestra organizacion no aplica la definicion de “la duracion precisa de almacenamiento para cada tipo de contenido”,
ya que todos nuestros materiales audiovisuales, se preservan en areas con las condiciones necesarias para su eficaz
conservacion, por lo que cubrimos solamente el requisito 7.5.5 Preservacion del producto 1ISO 9001:2008.

Identificacion de areas con relacion alos prefijos de nomenclaturas.

AF Direccion de Administracién y Finanzas

Al Auditoria Interna.

Al Direccion de Asuntos Juridicos.

AM Departamento de Almacén General.
BI Departamento de Biblioteca.

CcC Division de Control de Calidad.

Cl Subdireccién de Hipermedia.

CO Coordinacion.

CP Divisién de Recursos Materiales y Servicios.

CT Division de Continuidad.

CR Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas.
DE Division de Electromecanica.

DG Direccion.

DI Subdireccién de Informatica.

DM Desarrollo y Mantenimiento.

DN Direccién de Noticiarios.

DO Subdireccién Operaciones.

DP Subdireccién de Produccion.

DV Subdireccién de Vinculacion Estratégica.

ED Direccién de Contenidos.

ET Departamento de Evaluacion Técnica y Transferencia.

IC Investigacion Cualitativa.

IM Subdireccién de Imagen y Mercadotecnia.
IN Investigacion Cuantitativa.

IT Subdireccién de Vinculacién Institucional.

ME Divisién de Medios.

oT Divisién de Operaciones Técnicas.

PC Subdireccién de Programacion y Continuidad.
Pl Departamento de Proyectos e Instalaciones.
PM Divisién de Programacion Canal Once.

PN Departamento de Prensa y Difusion.

PP Division de Post produccion.

PR Division de Planeacién y Control Presupuestal.
PT Departamento de Control Patrimonial.

RF Subdireccién de Recursos Financieros.

RH Subdireccién de Recursos Humanos.

RP Divisién de Relaciones Publicas.

RS Departamento de Infraestructura T.1.

SE Divisién de Servicios a la Produccion.
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SG Departamento de Servicios Generales.
Sl Departamento de Seguridad Interna.
SO Proteccion Civil.

SP Departamento de Sistemas y Proyectos.
TI Direccién de Ingenieria, Operaciones y Tecnologias de la Informacion.
TX Division de Transmision.

SD Streaming y Digitalizacion.

VE Videoteca Externa.

VF Division de Videofilmotecas.

Vi Videoteca Interna.

VN Videoteca de Noticias.

VP Vinculacion Politécnica.

VS Videoteca de Stock.

VT Videoteca de Tréfico.

Nota importante:
La revision del Manual de Calidad responde a los requisitos establecidos por las normas de calidad ISO e ISAS, a saber:

4.2.2 Manual de la calidad -1SO-
“La organizacion debe establecer y mantener un manual de calidad que incluya”

a) “El alcance del sistema de gestién de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacién de cualquier
exclusion”

b) “Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la calidad, o referencia a
los mismos, y”

¢) “Una descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestién de Calidad”

4.2.2 Manual de calidad —-ISAS-
“La clausula 4.2.2 de la norma ISO 9001:2008 debe de aplicarse”

“Requisitos especificos para las organizaciones de medios de comunicacion”
“El Manual de Calidad debe expresar de manera clara”
a) “Misiony vision de la organizacién de medios de comunicacion”

b) “Compromiso de la direccién con la calidad (véase las clausulas 5.1 y 5,3)”
c) “Los procesos relacionados con la retroalimentacién interna y externa”



